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Эта книга о механизмах и инструментах повышения качества государ-
ственных и муниципальных услуг в России. Автор рассматривает норма-
тивные основы и практику утверждения административных регламентов 
и стандартов услуг, создания многофункциональных центров, перевода 
услуг в электронный вид, описывает технологии мониторинга качества 
государственных услуг.

Работа рассчитана на государственных и муниципальных служащих, 
экспертов, научных работников, студентов, а также всех интересующих-
ся вопросами совершенствования государственного управления.
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